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Oblast
certifikace

Marketingovy'l specialista Alternativni | Marketingovy feditel, Produkt

nazev manazer, Obchodni feditel, Key-
funkce: acccount manager, CRM Project
Manager, Direct Sales Manager,
Business inteligence manager,
Channel Manager, Category manager,
Commnunications manager, PR
Director, Marketingovy konzultant,
Specialista marketingu, Brand
manager, Trade marketing manager,
Area Sales Manager, Marketing
Specialist

Charakteristika
¢innosti/priklady
naplné prace

Rizeni marketingovych ¢innosti na Grovni exekutivni, niz§iho aZ stfedniho managementu, fizeni
oddéleni marketingu, zpracovani dat, analyz a faktor( trha, pfiprava a koordinace
marketingovych planl a strategii, ndvrh a implementace marketingovych nastrojl pro vSechny
typy trhl a organizaci, ziskavani a vyuzivani informaci o potencialu trhu, konkurenci,
pozadavcich zakaznikd a produktech, rozumi, organizuje a vyuzivd informace a podklady z
trzniho vyzkumu, tvorba koncepce obchodniho nebo podnikatelského zaméreni organizace.
Zajistovani raznych zplsobl a forem komunikace a propagace, organizace aktivit nebo Useku
jejich ¢innosti. Vytvareni a realizace projektd hodnoty a program(l pro informovani a prezentaci
¢innosti firmy ve vztahu k verejnosti. Komunikace s médii, tvorba a distribuce tiskovych zprav,
public relations. Komunikace s dalSimi oddélenimi organizaci a koordinace marketingovych
aktivit. Vyhodnocovani efektivity marketingovych ¢innosti. Reprezentuje organizace na
veletrzich, vystavach, jednanich s obchodnimi partnery, klicovymi zdkazniky a dalSimi
stakeholders.

MuZe byt zafazen i na kvalifikacni pozice, kde je nutno vykonavat odbornou profesi ¢aste¢né
samostatné véetné pozadavku na koordinaci ¢innosti s jinymi oddélenimi ¢i profesemi. Je
schopen podilet se i na castecném, dil¢im fesSeni rozsahlejSich marketingovych problém( a
umoznit svymi informacemi integrovat komplexni feSeni nebo zahrnout nazory a feSeni
ostatnich do svého navrhu feSeni a pracovat tak v tymu. Charakter prace: fidici a uréujici ¢innost,
tvorba a fizeni marketingovych planQ a strategii véetné mezinarodniho charakteru, provadéni
marketingového auditu a uplatnéni nastrojl kvality, samostatna fidici prace nebo prace v tymu




Oblast vyuziti

Marketingové fizeni vsech typu firem, Pro oblast soukromého podnikani vyhovuje pro
organizaci véetné malého soukromého vrcholové fizeni zivnosti malého podniku a
podnikani, fizeni marketingovych aktivit, strategicky rozvoj.

oddéleni, apod. Stfedni a vys$$i management,
mozné specializace pro vedeni Usekd,
odborl v rdmci marketingového fizeni (napf.
branding, account management apod.)

Obecné
kompetence

a charakteristiky

Vysoce kvalifikovany (odborny) pracovnik v oblasti marketingu (prodeje), ktery ve své cinnosti
pouzivd podrobné teoretické a odborné marketingové znalosti nabyté v ucebnim procesu a
z praktickych znalosti prislusného oboru a vyuZivajici dalSi dovednosti ziskané v systému
certifikovaného vzdélavani a odborné praxe. Soucasti znalosti ziskanych z teorie a praxe je i kritické
chapani teorii a principl a iniciativni a kreativni pfistup k reseni. Tento pracovnik zvlada odborné
metody a nastroje pouzivané v oblasti marketingu, orientuje a znd, umi pouzivat a demonstruje i
pfipadné inovace v pouzivanych metodach. Navrhované zmény umi argumentacné obhdjit a
podpofit. Umi analyzovat ekonomické vyhody a nevyhody alternativnich feSeni a technologii,
predvidat a odvracet trzni a ekonomické ohrozeni formy, shromazdovat, analyzovat a spravné
pouzivat informace pro manazerské rozhodovani; Sledovat, vyhodnocovat konkurencni aktivity a
na zakladé toho rozhodovat pro vlastni firmu, umi vytvaret a efektivné zavadét podnikatelské
firemni strategie. Rozhoduje se na zakladé analyz dat z informacnich systém(. Umi vyuZivat
internetové prostredi pro ziskdni konkurencnich vyhod, umi efektivné po odborné strance Fidit
pracovni tymy a projektové prace. Monitoruje zdkaznické pozadavky a preference a urcuje
zaméreni prodejnich sil. Pfipravuje rozpocty a schvaluje rozpoctové vydaje. Reprezentuje firmu
v profesnich sdruzenich a podporuje integrovanou komunikaci firmy a image firmy. Reprezentuje
zajmy akcionar( a vlastnikd. Spolupracuje s klicovymi zadkazniky, je schopen je analyzovat jejich
pfinos a vyznam, umi pracovat v systému CRM. Pfi své odborné Cinnosti je si védom odpovédnosti
za zpracované plany firmy a management prostiedkd a organizace firmy pro aplikaci vztahi
smérem k trhu a zdkaznikim. Umi pracovat i s faktory, ovliviiujici nepredvidatelné situaci v makro
i mikro prostredi firmy na trhu. Zvlada a vyzaduje reseni i sloZitych problém pfi existenci mnoha
vzdjemné se ovliviiujicich faktord, umi prevzit iniciativu v fizeni procesd a ovliviiuje ostatni
pracovniky tak, aby vznikl a rozvijel se tymovy vykon vcetné mozZnosti kreativniho feseni. Umi
identifikovat potreby vzdélavani pro sebe i pro podfizena pracovni tym.

Komunikuje kvalifikované s vy3s§imi odbornymi pracovniky i s laickou vefejnosti na zakladé a s
pouzitim odbornych kvalitativnich a kvantitativnich informaci. M3 jasnou orientaci k feSeni
problém0 zdkaznikd a pfistupu k zdkaznikim ve smyslu vnimavého svétového nazoru
manifestujiciho solidaritu a pochopeni zdkaznika. ShromaZzduje a interpretuje spravné pfislusné
Udaje pro feSeni problém( ve svém prislusném oboru, umi spravné komunikacné zareagovat na
neznamé situace a neocekdvané, krizové situace. Umi si udélat spravny Usudek na zakladé
socidlnich a etickych otazek, které vznikaji v pracovnich situacich a ve studiu odbornych materiald.

Odborné
znalosti a
dovednosti

Analytické schopnosti strategickych marketingovych a prodejnich aktivit
Akce na podporu prodeje

Zodpovédnost za marketingovy rozpocet

Cenové strategie

Vérnostni programy

Definice optimalniho sortimentu dle potfeb a preferenci spotfebitell
Marketingovy vyzkum

Segmentace a zacileni

Vyvoj a pfiprava novych produkt(

Nastaveni marketingové strategie firmy




Stanoveni cilll na rlznych Grovnich

Priprava komunikace, prezentacnich materialt a promotion materiald

Komunikace s verejnosti

Sjednocovdni image firmy

Méreni vysledkd, vykonnosti a Géinnosti

Rizeni podpory prodeje BTL

Detailni specifikace poZzadavk( na znalosti uvedena internim dokumentu QP 75-01-05 akt.vydani.

Odborné
dovednosti
prokazované
certifikaci

Tvorba a koordinace marketingové a firemni politiky, koordinace a fizeni jednotlivych politik
marketingovych nastroju, tvorba, zpracovani, vyvhodnocovani a koordinace marketingovych
strategii, efektivita a rentabilita marketingové koncepce, koordinace a fizeni marketingového
vyzkumu, zpracovani marketingovych analyz, auditu, odbytovych pfileZitosti firmy,

Zvladani probléma v oblasti moznych nepredvidatelnych zmén v oblasti makro a mikro s mnoha
vzajemné se ovliviiujicimi faktory pfi fizeni marketingové politiky

Interpretace zadanych Udajl pro feseni a rozhodovani véetné kreativnich reseni

Samostatnost feSeni marketingovych problému pod ¢asovym tlakem a s omezenym pfisunem
informaci

Formulace moZnych feSeni a odpovédi s pouZitim marketingovych technik zahrnujicich
kvantitativni a kvalitativni informace

Prokdazani zkusenosti z praxe a moznosti vyuziti ve slozitém simulovaném marketingovém
prostiedi daném certifikacni zkouskou

Aplikaci ziskanych marketingovych znalosti a dovednosti na komplexni feSeni simulovaného
problému zkousky s moznosti kritického chapani teorii a postupt

Umi analyzovat ekonomické vyhody a nevyhody alternativnich reSeni a technologii, pfedvidat a
odvracet trini a ekonomické ohroZeni formy, shromaZdovat, analyzovat a spravné pouzZivat
informace pro manaZerské rozhodovani; Sledovat, vyhodnocovat konkurenéni aktivity a na zakladé
toho rozhodovat pro vlastni firmu, umi vytvaret a efektivné zavddét podnikatelské firemni
strategie. Rozhoduje se na zdkladé analyz dat z informacnich systém(. Umi vyuZivat internetové
prostfedi pro ziskani konkurenc¢nich vyhod, umi efektivné po odborné strance fidit pracovni tymy
a projektové prace. Monitoruje zakaznické pozadavky a preference a urcuje zaméreni prodejnich
sil. Pripravuje rozpocty a schvaluje rozpoctové vydaje. Reprezentuje firmu v profesnich sdruzenich
a podporuje integrovanou komunikaci firmy a image firmy. Reprezentuje zajmy akciondr( a
vlastnik(l. Spolupracuje s klicovymi zakazniky, je schopen je analyzovat jejich ptinos a vyznam, umi
pracovat v systému CRM.

Pochopit duleZitost a misto trzné orientovaného managementu ve firmé; Pochopit faze
strategického managementu; Pochopit vyznam marketingu v strategickém managementu podniku;
Porozumét financni situaci firmy v souvislosti s vypocty financnich ukazatel(l, umét provést financ¢ni
analyzu a zhodnotit situaci; rozhodovat o strategii, taktice, implementaci, kontrole na zakladé fakt(
a predpovédi; Porozumét, jak urcit odraz marketingové strategie, taktiky a marketingového Usili do
ekonomickych vysledk(l SBU na cilovych trzich; umét vypocitat investicni prileZitosti, atraktivitu,
efektivitu; Poznat podstatu, zakladni principy a vybrané metody rozhodovani v situaci jistoty a
rizika; Pochopit podstatu a fdze moderni koncepce marketingové strategie - strategii
diferencovaného CRM; Urcit koncepci konkurencni strategie (positioning) pro vytvoreni zvlastniho
mista v myslich zakaznik(; Umét navrhnout marketingové strategie v rlznych trznich podminkach
a konkurencnim postaveni; Pripravit a realizovat marketingovou strategii na zahranicnich trzich;
Umeét rozhodovat o vyrobku, sluzbach a cenach, distribuci smérem k cilovym trhiim;

Pochopit zmény v pfipravé a uplatnéni nakupni strategie pti uplatnéni koncepce SCM (Suply Chain
Managementu), orientace v trendech retailingu; orientovat se v procesu brandingu; Pochopit
zvlastnosti marketingové komunikace pti komunikaci s médii, krizové komunikaci a komunikaci se
statni spravou a zvladat systém integrované firemni komunikace; Uvédomit si ulohu podnikové
kultury a tymové prace pfi implementaci marketingové strategie; Poznat organizacni usporadani a




systémy ovliviiovani a motivace pfi implementaci marketingové strategie. Umét se orientovat ve
fazich marketingového auditu.

Kvalifikacni
Uroven dle NSP a
kompetence

6
Orientovat se v dokumentaci, normach, standardech a prdvnich predpisech pouzivanych v oboru

Volit z rdznych moznosti pracovni postupy, metody, prostfedky, suroviny apod. podle podminek a
pozadavk( na vysledek. Posuzovat kvalitu svych produktd (sluzeb) a urcovat pficiny pfipadnych
nedostatkd a disledky pro dalsi postup. Pfi aplikaci zvolenych postup(l a metod rozpoznavat vznik
problému a urcovat jejich pric¢iny a disledky pro dalsi postup. Pfi vzniku problémd rozpoznavat
souvislosti socidlnich aspektd s prislusSnymi problémy. Analyzovat pfi¢iny nestandardnich
fungovani, chovani a situaci u objektll své prace a jejich souvislosti. Analyzovat méné slozité
systémy, jevy a procesy. Posuzovat relevanci odbornych informaci. Posuzovat vysledky jinych praci
z hlediska moZnosti jejich poutziti v postupech a metodach. Aplikovat a modifikovat zvolené postupy
v zavislosti na rliznych podminkach a pozadavcich na vysledek vc. zohlednéni socidlniho hlediska.
Resit slozit&jsi ukoly, pro které nejsou k dispozici vytvofené postupy a metody. Resit problémy
spojené s nutnosti abstrahovani a zobecriovani. Integrovat do feseni problému odborné informace
z rlznych zdrojl. Integrovat vice feSeni do komplexnich feSeni. Navrhovat systémova zlepseni.
Navrhovat sloZitéjSi nové postupy a produkty.

Pozadované
vzdélani

Alternativné pripravny odborny kurz, ktery je
akreditovan a ma minimalné 100 hodin rozsah

Stredoskolské, maturita a vyssi Uroven

Pozadovana
praxe

Praxe mulzZe byt alternativné nahrazena ucasti
v pfipravném odborném akreditovaném kurzu
v rozsahu minimalné 100 hodin

36 mésicl v oblasti marketingu nebo prodeje

Dalsi podminky
pro uchazece o
certifikaci

Podminky stanovi pfislusny zkusebni fad daného
typu zkousky

Splnéni  podminek
certifikacni zkousku

pro registraci na

Podminky udéleni/ziskani certifikatu

Certifikacni
zkouska rozsah

Zkouska se skldda ze samostatné pisemné
certifikacni zkousky ve dvou ¢astech formou
feSeni pripadové studie. Kazda c¢ast trva 120
minut a zahrnuje az 5 otevienych otdzek

s moznymi podotazkami k dané
problematice. Podminky zkousky jsou dany
pfislusnym zkusebnim radem.

Pro ucast na certifikaci je nutno do stanoveného
terminu predat fadné vyplnénou Zadost o
certifikaci, kterou certifikacni orgadn potvrdi dle
stanovenych podminek.

Popis ndplné
certifikacni
zkousky

Pfripadova studie — zkouskové poZadavky viz
odborné dovednosti prokazované certifikaci,
nahodny vybér problematiky pro az 10
otevienych otazek (s moznosti dalSich
podotazek)-¢as: 2 hodiny 30 minut

Detaily pribéhu a realizace uvedeny v prislusném
zkusebnim Fadu pro dané certifikaéni schéma/typ
certifikace.

Kritéria pro
splnéni
certifikacni
zkousky a
udéleni
certifikatu

1. Dodrieni podminek certifika¢niho
procesu certifikatniho organu ze
strany uchazece

2. Ziskani potfebného poctu bodového
hodnoceniv obou ¢astech zkousky ve
vySi 65% z celkového bodového

Bod 1. se tykd zejména pripadného porusovani
podminek zejména zkuSebniho fadu, pripadné
dalSich smluvnich podminek vcéetné nutnosti
podpisu dohody o vydani certifikatu.




obsahu pfipadové studie pfi aplikaci
vahy v hodnoté 2 pro prvni cast
zkousky a vahy 1,5 u druhé Ccasti
zkousky. Vysledné hodnoceni je
vazenym primérem dosaZzenych
bod0.

Bod. 2 — Vysledné hodnoceni v jednotlivych ¢astech
zkousky je aritmetickym primérem pfislusného
hodnoceni.

Pozadovana
odborna
zpUsobilost

Odpovidd odbornym dovednostem a
odbornym znalostem jak uvedeno vyse ve
schématu

PoZadované odborné znalosti a dovednosti jsou
naptiklad kompatibilni S akreditovanymi
certifikovanymi kurzy CIMA,

Dalsi podminky
pro ziskani
certifikatu

Dodrzovani smluvnich a dalSich podminek,
zkusebnich a organizacénich radu a opatieni
certifikacniho procesu certifikacni sekce pro
dany typ certifikace/certifikacni schéma. Pro
vydani certifikdtu je nutné uzavtit dohodu,
ktera specifikuje etické a pravni jednani
driitele certifikatu:

Certifikat smi pouZivat pouze jeho drZitel a
to v rozsahu a platnosti pfislusné odborné
kvalifikace, certifikat nesmi byt vyuZzivan
zpUsobem, ktery by neodpovidal obsahu,
rozsahu nebo platnosti certifikatu,
diskreditoval certifikacni organ ve smyslu
zavadeéjicich nebo neautorizovanych
prohlaseni, odkazl na certifikacni organ

v pripadé pozastaveni nebo odnéti
certifikatu. Drzitel certifikatu je povinen
udrZovat ziskanou zpUlsobilost na aktudlni
Urovni a projit procesem dozorovani.

Platnost
certifikatu

5 let, v pfipadé splnéni podminek
dozorovani drzitele certifikatu

MoZnost opakované certifikace

Udrzovani
certifikatu

Drzitel certifikatu predava ve stanoveném
obdobi 28-36 mésicl od vydani zpracovany
dotaznik pro dozorovani. V pfipadé
nesplnéni podminek dozorové ¢innosti
mohou byt vyzadany dodatecné podklady,
stanoven pohovor s drZitelem nebo ovéreni
kompetenci formou zkousky. U negativnim
vysledku dozoru je moZnost pozastaveni
platnosti certifikatu nebo az odnéti
certifikatu

V pfipadé nesplnéni podminek dozoru nelze
provést opakovanou certifikaci. Podminky pro
dohled- proces dozoru jsou na www.certifikace-
cima.cz

Opakovana
certifikace
(recertifikace)

ProdlouZeni platnosti certifikatu formou
opakované certifikace (recertifikace),
Opakovana certifikace je obvykle zahdjena
nejpozdéji 3 mésice pred ukoncenim
stanovené doby platnosti certifikdtu
vydavaného Certifikacni sekci CS CIMA a
netyka se pripadl pozastaveni nebo odnéti
certifikatu. Probiha formou zpracovaného
dotazniku pro provéfeni udrZovani a Urovné

Podminky, obsah, rozsah opakované certifikace
jsou uverejnény na www.certifikace-cima.cz



http://www.certifikace-cima.cz/
http://www.certifikace-cima.cz/
http://www.certifikace-cima.cz/

ziskanych kompetenci uchazece zkousky

v elektronické podobé formou testu.
Podminky zkousky jsou uréovany kazdorocné
od zafi béZného roku.

Pozastaveni
platnosti a
odnéti
certifikatu

Pozastaveni platnosti certifikatu nastava v pripadech:
a) Porusovani podminek pro drzeni certifikatu a vyuzivani certifikace v rozporu s ustanovenim
certifikaniho schématu a Statutu certifikace
b) Neplnéni podminek dozoru ze strany certifikované osoby vcetné nevyfeseni problém{
v dobé stanovené
c) Neplnéni podminek Dohody o vydani a prevzeti certifikatu drzitelem certifikatu
Odebrani certifikatu nastdva v pfipadech:
a) Hrubého a soustavného porusovani podminek pro drzeni certifikdtu a vyuzivani certifikace
VvV rozporu s ustanovenim Statutu certifikace
b) Nesplnéni podminek dozoru ze strany certifikované osoby dle Statutu certifikace
c) Nesplnéni podminek a hrubé a soustavné narusovani je radné zdokumentovano,
auditovano radou pro certifikaci a rozhodnuti je odlvodnéno.

Certifikat

V ptipadé splnéni podminek certifikace pro dané schéma/typ certifikace je Uspésnému uchazedi
vydan certifikat, ktery splfiuje podminky
= Jméno a pfijmeni certifikované osoby
= Nazev (logo, znacku) certifikacniho organu
= Datum narozeni uchazece a fakultativné misto narozeni uchazece
= Datum vydani osvédceni (nebo datum zkousky)
=  Typ certifikace ndzev odborné kvalifikace), ndzev funkce, odkaz na datovany dokument se
specifikaci pozadavk
= Datum zahdjeni ucinnosti certifikatu, pokud jim neni rozuméno datum vydani nebo
zkousky a platnosti certifikatu
=  Platnost (doba platnosti) vydaného certifikatu
= Pokud je funkce akreditovana, ma certifikdt akreditacni znacku propljcenou od
akredita¢niho organu
Materidl, ze kterého je certifikat, obsahuje prvky proti zneuZiti.

Pfezkoumani a
validace
certifikacniho
schématu

Zajistuje certifikaCni organ, zkusebni komise
a rada pro certifikaci pravidelné a
systematicky formou vyhodnoceni a dozoru
jednou za sledované obdobi

Certifikace odborné kvalifikace typu Marketing CIMA-B, funkce ,marketingovy
specialista“ se realizuje na zakladé:

Dokumentu Certifikaéni schéma MCB 5-2015 , QP 75-01-15
Dokumentu QP 75-01-01 (Statut certifikace CS CIMA)-

a) Clanek VII- Postup a proces certifikace

b) ¢lanek VII- Certifikat

c) cClanek IX- Odvolani a stiznosti

d) clanek X- Dozor




e) Clanek Xl- Recertifikace
3. Dokumentu QP 75-01-05 -Hodnotici standardy marketing CIMA-B
Dokumentu QP 75-01-03 - Zkusebni fad marketing CIMA-B

5. Dokumentu QP-75-07/02- Z&adost uchazeCe o certifikaci a v pripadé
recertifikace dokumentu QF 75-15/00- Zadost uchazece o recertifikaci

6. Dokumentu QF 75-13/02- Dohoda o vydani certifikatu

»

Vydani €. 2, platnost od 1.7.2015



